SURDURULEBILIR YONETiIM SiSTEMi POLITIKALARI

isletme olarak cevresel, sosyal, kiiltiirel, ekonomik, kalite, insan haklari, saglk ve giivenlik konularini
kapsayan bir risk ve kriz ydonetimi ¢alismasi gergeklestirmis bu ¢alisma sonucunda . politikalar
olusturarak, otelin faaliyetlerinin cevreye, topluma ve ¢alisanlara zarar vermesini énlemeyi taahhid
etmekteyiz.

Yonetim seklimizin temeli “stirdirulebilir turizm”e dayaniyor. Bizden sonraki nesile daha yasanabilir bir
cevre birakmak igin, tGriin ve hizmetlerimizi en yiksek kalitede tutarken bile dogal kaynaklarimizi
surdardlebilir bir ydntemle kullaniyoruz.
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KALITE POLITiKASI

Vizyonumuza ulasmak yolunda; Misafir beklentilerine st seviyede karsilamak ve sektérde dnce bir
kurulus olmak, Kurulus felsefesinin tim personellerimizle olusturup, stirekli gelismeyi, is yerine giveni
ve misafirlerimizin beklentilerini asan hizmeti sunmak, Ulusal ve uluslararasi mevzuat ve sartlara uygun;
Gida giivenligi risklerini dnleyici yaklasim ile gereken hassasiyeti gdstererek hizmet vermek, Ulkemizde
diger tim kuruluslara érnek bir isletme olmak ve deger yaratmak Misafirlerimizin ve personellerimizin
gerek saglik gerek can givenligini gerekse de is givenliklerini tehlikeye atabilecek tim riskleri en alt
seviyeleri indirerek bu kazalari onlemek, Kaliteyi Olgllebilir hale getirmek, sistemin sirekli
iyilestirilmesini saglamak ve hedefler belirleyip ¢alisanlarimizin ve yonetimin birlikteligini saglamak,

Otel olarak personelleri ile birlikte gevre bilincini olusturmak, gelecek nesillere daha temiz, saglkh ve

glvenli bir cevre birakmak oncelikli kalite hedeflerimiz arasindadir.



KULTUREL SURDURULEBILIRLIK POLITiKASI

Kiltlirel Mirasin Sunulmasi: Otelimiz, yerel halkin fikri mulkiyet haklarina saygi gosterir. Geleneksel ve

¢agdas yerel klltlrin otantik unsurlari mutfagimizda, tasarimimizda, dekorasyonumuzda degerlendirilir.

Eserler: Otelimiz, tarihsel ve arkeolojik eserleri alip satmaz, ticaretine aracilik etmez ve bunlari
sergilemez. Essiz bir konaklama hizmeti sunmak igin tiim tesislerimizde, cogunlugu yerel sanatgilarimizin
olusturdugu genis bir yelpazeye sahip ¢agdas sanat eserleri sergilenmektedir.

Surdiiriilebilir Yerel Gastronominin Tanitimi: Otelimiz yerel Urinlerin tanitilmasina ve tiketimine
oncelik vermektedir. Tium faaliyetlerinde gastronomide surdirilebilirligi saglamak icin yenilikgi ve
yaratici uygulamalar ortaya koymaktadir.



CEVRE KORUMA VE ATIK YONETiM POLITiKASI

isletmemizde cevreyi korur, kirlenmesini onler, cevreye olan olumsuz etkilerimizi azaltarak

korunmasina 6nem veririz.

Bunun icin;

Yasal diizenlemelere uyum saglar gevre etkimizi azaltmaya ¢alisinz.

Atiklarimizi kaynagina, gruplarina ve tehlike siniflarina gore etkin sekilde ayirmaya
Ozen gosteririz.

Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalnizca ihtiya¢ durumunda ve gerektigi kadar
kullanilmasinin hem ¢evreye olan negatif etkileri hem de atik miktarini azaltacagini
biliriz,

isletmemizde aldigimiz malzemelerde “geri déniisiim” ve “cevre dostu” etiketi olanlari
tercih ederek dogayr korumaya katkida bulunuruz. Yeniden kullanim firsatlari
yaratmaya calisiriz,

Kagit, pecete, tuvalet kagidi, ambalaj gibi tek kullanimlik malzemeleri gerektigi kadar
kullanip dogaya daha az atik birakmaya 6zen gosteririz,

Atiklari dogru sekilde, 6zelliklerine gore ayri alanlarda depolar, yasal depolama siire
sinirlarint asmadan lisansli/yetkili firmalara teslim ederek, kayitlarini muhafaza ederiz,
Su, enerji ve tim dogal kaynaklari tasarruflu kullanmaya ¢ahsiriz. Bu hassasiyetimizi
calisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikgilerimiz ile paylasiriz.

GCevre yonetimi konusundaki performansimizi 6lger, bu verileri hedeflerle izler ve
performansimizi gelistirmeye ¢alisiriz.

Gahsanlarimizi gevre konusunda egitmeyi ve duyarhliklarini artirmayi amaglariz.
Cevredeki biyocesitliligi korunmasi icin gerekli dnlemleri alir.yasal tim sartlara uyariz.
Cevreye zararli kabul edilebilecek maddeler (toksik glines kremleri kisisel kullanim
drtnaddar.

Hasere ilaglari kurumumuz tarafindan saglik bakanhg tarafindan yetkili firma
tarafindan yapilmakta ve tim uriinlerin MSDS formlarini msds takip cizelgesinde kayit

altina alinmistir.




COCUK HAKLARI SOMURU VE TACIiZ POLITIKASI

Cocuklar bize gelecegin emanetleridir. Onlari bir birey olarak tanimak, haklarina saygi duymak,
her tirli psikolojik, fiziksel, ticari vb. somiriye karsi gozetmek ve korumak oncelikli

sorumlulugumuzdur.

Bunu saglamak igin;

Kendi kurumlarimizda cocuk is¢i c¢alistirimasina miisaade etmez ve tim is
ortaklarimizdan da ayni hassasiyeti bekleriz.

isletme icerisinde cocuklarin gelisimine katkida bulunan, diisiincelerini, isteklerini,
duygularini rahatca ifade edebilecekleri, kendilerini 6zgiir ve rahat hissedecekleri
ortamlar/imkanlar sunariz.

GCahsanlarimiza, cocuk istismarinin 6nlenmesi ve fark edilmesi konusunda egitimler
veririz.

GCocuklarin, katildiklari aktivitelerde yetiskin gdzetimi altinda olduklarindan emin
oluruz.

GCocuk haklarinin korunmasi konusunda, farkindalik yaratmak icin egitim diizenler
ve ilgili projelere destek veririz.

Cocuklar ile ilgili sipheli eylemlere sahit oldugumuzda, 6ncelikle otel yonetimine
bilgi verir, gerekli gérilen durumlarda resmi kuruluslardan yardim isteriz.




ENERJi VERIMLILIGi POLITIKASI

e TUm paydaslarimizla, enerji yonetimi konusunda ortak amaclar ve sonuglar yaratmak
Uzere is birligi yapmayl 6nemseriz. Bu konularda misafirlerimiz, ¢alisanlarimiz,
ziyaretgcilerimiz ve tim is ortaklarimiz ile birlikte topyekln bir farkindalik ve biling
seviyesine ulasilmasi adina etkilesimimizi siirdirmeye calisiriz.

e Enerji verimli uygun urin, ekipman, techizat ve teknoloji alternatiflerini arastirip
bulmaya, satin almaya ve kullanmaya calisiriz.

e Enerji Yonetim Sistemimizi dokliimante etmeyi, tim departmanlarimiza yaymayi,
gerektiginde glincellemeyi, gozden gecirmeyi ve surekli olarak iyilestirmeyi hedefleriz.

e Enerji risklerini veya enerji kisitlanmasi gibi dogabilecek acil durumlari degerlendirir,
alinabilecek 6nlemleri planlariz.

e Atiklarimizi kaynagina, gruplarina ve tehlike siniflarina gére etkin sekilde ayirmaya 6zen
gosteririz.

o Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalnizca ihtiyag durumunda ve gerektigi kadar
kullanilmasinin hem ¢evreye olan negatif etkileri hem de atik miktarini azaltacagini
biliriz,

e isletmemizde aldigimiz malzemelerde “geri doniisiim” ve “cevre dostu” etiketi olanlari
tercih ederek dogayi korumaya katkida bulunuruz. Yeniden kullanim firsatlari yaratmaya
cahsiriz,

o Kagit, pecete, tuvalet kagidi, ambalaj gibi tek kullanimlik malzemeleri gerektigi kadar
kullanip dogaya daha az atik birakmaya 6zen gosteririz,

e Atiklari dogru sekilde, ozelliklerine gére ayri alanlarda depolar, yasal depolama siire
sinirlarini asmadan lisansh/yetkili firmalara teslim ederek, kayitlarini muhafaza ederiz,

e Su, enerji ve tim dogal kaynaklari tasarruflu kullanmaya galisiriz. Bu hassasiyetimizi
¢ahisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikgilerimiz ile paylasiriz.

e Cevre yonetimi konusundaki performansimizi olger, bu verileri hedefler ile izler ve
performansimizi gelistirmeye galigiriz.

e Calisanlarimizi gevre konusunda egitmeyi ve duyarhliklarini artirmayr amaglariz.




iNSAN KAYNAKLARI POLITIKASI

Ruhunda, bizi biz yapan en 6nemli kaynak ¢alisanlarimizdir. Bunun farkindaligiyla ¢alisanlarimizin sosyal
ve yan haklari, performans yonetimleri, ddillendirilmeleri, egitim ve kariyer yonetimi, ¢alisan givenligi
gibi konular daima 6nceligimizdir.

insan Kaynaklari Vizyonumuz;

Motivasyonu yiksek, kurum imajini koruyan ve yiikselten, yenilikci calismalari 6n plana ¢ikaran, hizmete
onem veren ve isini bir bltliniin parcasi olarak goren nitelikliinsan kaynagini olusturmak, yerel istihdama
oncelik vermek ve terfi programi ile entegre insan kaynaklari uygulamalarinda sektérde ve Tirkiye'de
oncl olmaktir.

insan Kaynaklari Misyonumuz;

Kurumun amag ve stratejilerini gergeklestirecek insan kaynagini planlamak, egitmek, personel is
ve islemlerini optimum dlizeyde gerceklestirmek, konusunda uzmanlasmis, kurumu temsil
yetenegi olan ve alaninda yeni agilimlar ortaya koyabilen, 6zgiiveni yilksek personele sahip
olmak.

insan kaynaklari yénetimi ile tiim sirket ve bélimlere is sonuglarinin iyilestirilmesine yonelik
stratejik destek vermek, yiiksek performans kiltlrini olusturup tesvik ederek, tim paydaslar
icin deger yaratilmasina katkida bulunmak.

Calisanlarimiz yonetim sistemimizde ve surdirilebilirlikle ilgili politika ve uygulamalarimizda
neler yapmalari gerektigini bilmektedirler. Calisanlarimizin yapmalari gerekenler yazili olarak
tanimlanmis, kendilerine iletilmis ve gerekli egitim ve ydnlendirmeler dizenli olarak
yapilmaktadir. Bu konudaki egitimler kayit altina alinir.

Calisanlarimiz yonetim sistemimizin ve strdirilebilirlik performansimizin gelistiriimesi ve strekli
iyilestirilmesinde aktif rol alirlar.

Calisanlarimizdan gelen geri bildirimler dogrultusunda sistemimizi gézden gegiririz ve iyilestiririz.

Adil ticretlendirme

[ ]

Calisanlarimiz tesislerimizde ise baslamadan Once alacaklari lcret, ¢alisma sartlari, ¢alisma
saatleri, licretlerini ne zaman alacaklari gibi konularda bilgilendirilirler.

Egitim ve Kariyer Yonetimi

[ ]

Calisanlarimizin tiimi egitim hakkindan esit olarak yararlanabilmektedir. Otelcilik sektorinin
gerektirdigi yasal ve mesleki egitimlerin yani sira Strdurilebilirlik politikalarimiz ve yonetim
sistemimiz dogrultusunda oryantasyon egitimleri dahil; ¢alisanlara stirdirilebilirlikle ilgili ve
calisma alanlarina iliskin periyodik egitim programlari, isbasi egitimleri, yasal mevzuat geregi
alinmasi gereken egitimler ve rehberlik destekleri verilir. is Saghgi ve Guvenligi egitimleri,
Mutfak/servis/masaj vb. personel igin hijyen egitimleri, su ve enerji tasarrufu, kimyasal madde
kullanim kurallari, yangindan korunma, ilk yardim, vb. konularinda yillik egitim planlar
uygulamaktayiz.

Calisanlarimiz tim egitim materyallerimize Ucretsiz ve acik bir sekilde erisebilmektedir.



Kariyer yonetiminde personel takip sistemi ile personelin terfi yonetimi belirlenen kriterlere gére
yapiimaktadi.

Otelimiz, 4857 sayil is Kanunu’nun ilgili hiikiimlerine uymayi taahhiit etmektedir ve calisana en
az asgari lcret vermektedir. Otelimiz ayrica, 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi
kanununa ve 6331 Sayili is Sagligi ve Giivenligi Kanununa uyumu da taahhiit eder.

Galisan ve insan Haklari

CGalisanlarin mutlak memnuniyetinin saglanmasi, 6nem arz eden oncelikli bir konudur. Bu bakis
acisli ile, calisanin basta yasal haklari olmak (izere, isletmemizin yan haklar olarak sagladigi bazi
faydalar da dahil olmak lizere; calisma ortami, psikolojisi, 6z motivasyonu, performansi kisacasi
is yerindeki tim konforunun saglanmasi yénetimin sorumlulugundadir.

Otellerimizde yabanci uyruklu ¢alisan sayimiz olmakla birlikte, farkli milletlerden misafirlere hitap
eden, uluslararasi dizeyde hizmet veren bir isletme olarak misafir veya konuklarimiz igin milliyet,
irk, dil vb. ayrimi yapmak hem otelcilik hem de galisma prensiplerimize aykiridir. Dolayisiyla farkl
Ulke veya milliyetlerden olan galisanlarimizin da tim 6zItk islemleri, yasal prosedirlere uygun
olarak takip edilmekte, otel igerisinde tim galisanlarimiza herhangi bir 6zelligi goze alinmaksizin
esit imkanlar sunulmaktadir.

Yerel istihdam

e Kurulusumuzda istihdam konusunda oncelikli olarak yerel istihdama dayali performans
sistemi mevcuttur. ise alimlarda dncelik yerel bélge halkindan yapilmaktadir.



iS SAGLIGI VE iSCi GUVENLIGi POLITiKASI

isyerimizi, calisanlarimizi, misafirlerimiz ve tedarikgilerimizi korumak, giivenli bir is ortami olusturmak ve
surekliligi saglamak amaci ile;

e s Saghgi ve Guvenligi konusundaki tiim yasal ve diger yiikiimliiliiklere uyariz.

e s Saglig ve Giivenligi ve iyilestirme etkinliklerinin tiim ¢alisanlarin ortak sorumlulugu oldugu
ilkesini benimseriz.

e Risk Degerlendirmesi ve Risk Diizeyi Azaltma etkinliklerine, her diizeyde katilim igin hedefler
koyariz.

e s Saglg ve Guvenligi kultiirimuzi sirekli iyilestirerek, strdirilebilir “Sifir is Kazasi” hedefine
ulasmay! hedefleriz.

e s saghg ve givenligi kapsaminda yaptigimiz ¢alismalari, éncii ve 6érnek olmak adina tiim
¢ahisanlarimizla ve ¢evremiz ile paylasiriz.



KADIN HAKLARI VE CINSIYET ESITLIGI POLITIKASI

isletmemizde cinsiyet esitligine 6nem veririz.

Cinsiyet farki gozetmeksizin tiim calisanlarimizin saglk, giivenlik ve refahlarini saglariz.
Kadinlarin is giiciine katiimini tim departmanlarimizda destekler, esit firsatlar sunariz.
Cinsiyet ayrimi yapmadan “esit ise esit lcret” politikasi ile hareket ederiz.

Esitlik ilkesi gozetilerek gérev dagilimi yapariz.

Kariyer firsatlarindan esit diizeyde faydalaniimasi icin, gerekli ortami saglariz.

Egitim politikalari olusturur, kadinlarin katilimina ve farkindaligin artmasina destek
oluruz.

Is-aile yasam dengesini koruyan calisma ortami ve uygulamalarini olustururuz.
Kadinlarin sirket yonetiminde olmalari igin destek verir, esit firsatlar sunariz.

Kadinlarin higcbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastirilma, zorlama, iftira vb.
durumlara maruz kalmasina misaade etmeyiz. Dinya’ya ve kurumumuza kattiklar

degerin daima farkinda olur ve destekleriz.




